UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN LOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 844/BC-UBND Xudn Léc, ngay 14 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat kiém soat thi tuc
hanh chinh, trién khai co’ ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh trén moi trweong dién tir quy III nam 2024

Thuc hién Cong vin s6 4371/UBND-KSTT ngay 11 thang 9 nam 2024
ctia Uy ban nhén dan huyén Phu Loc vé viéc bao cdo cong tac kiém soat thu tyc
hanh chinh trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir qy I1I nam 2024, Uy ban nhan dan xa
Xuan Loc tong hop bao cao két qua thye hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Danh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL);

- S6 lugng TTHC di danh gia tac dong trong ky bao cdo: Khong

- Cong tac thyc hién kiém soét chit ché nhitng quy dinh cia TTHC ngay
tor khau du thao van ban ctia cac nganh cho dén khi t6 chirc thuc hién theo tinh
than Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu, thoi gian qua
xa ludn thyuc hién kiém soat dong thoi danh gia tac dong TTHC dbi véi cac du
thdo van ban QPPL c6 quy dinh cua TTHC do xa thuc hién, trong quy III ndm
2024 chua phat sinh, ban hanh vin ban QPPL c6 quy dinh vé hanh chinh.

2. Tham dinh, thdm tra TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL: Khong

3.Vé cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC da dugc ban hanh
trong quy I1I nam 2024: 08 quyét dinh cia UBND tinh, gdm 38 TTHC trong d6:
7 TTHC moi ban hanh; 31 TTHC sira doi;

Uy ban nhan dan xi da chi dao B6 phan tiép nhan va tra két qua xa niém
yét cong khai day du tai UBND x4, trén trang thong tin dién tir xa. 100% TTHC
sau khi dugc UBND tinh cong bd ban hanh d3 dugc niém yét, cong khai tao diéu
kién thuén loi cho to chirc c4 nhan dén giao dich.

Pén 14/9/2024 UBND xa thuc hién niém yét cong khai trong quy III 1a
162 TTHC; trong do:

- Tong s6 TTHC tiép nhan theo co ché mot ctra: 119 TTHC
- Tong s6 TTHC tiép nhdn theo c6 ché mét cira lién théng: 43 TTHC
- Tong s6 TTHC khong dua vao tiép nhan tai B6 phan TN & TKQ: 11
TTHC (N gu},/én nhan do hién tai linh vyc quan su khong tham gia vao xur Iy ho
so trén h¢ thong mang internet.
4. Ra soat, don gian hoa TTHC
a) Tong s6 TTHC can ra soat, don gian theo ké hoach trong nim 2024
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- Uy ban nhan dan x3 xay dung Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay
6/02/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024; c4c thu tuc ra soat
nhu sau:

- Quy dinh ndp, xuét trinh So yéu 1y lich, Gidy xac nhén tinh trang hon
nhan,... d¢ chimg minh noi cu tr truge khi xac nhan glay to hodc To khai/PBon
cua thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau dién thong tin ho khau/xac nhan thong tin cu
tru.

- UBND x4 di tiép hanh ra soat, thu tuc di dang ky theo quy dinh.

5. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
TTHC.

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: s6

tiép nhan moi trong ky khong; sé tir ky trudc chuyén qua khong; s6 phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh khong.

- Sb phan anh, kién nghj da xir Iy khong; trong d6 di duoc dang tai cong
khai khong.

- S6 phan anh kién nghi dang xir 1y: khong.

- Trong quy III khong phat sinh phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh

(Biéu mau I11.05a/VPCP/KSTT dinh kém)

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s ho so tha tuc hanh chinh da tiép nhan tir ngay 15/6/2024 dén
ngay 14/9/2024; gém 127 ho so (truc tuyén 59; truc tiép va qua dich vu buu
chinh 68) hd so tir ky trudc chuyén qua 8 ho so.

- S6 lugng hd so di giai quyét 131 hd so chiém ty 1& 97,03%; trong do
truéc han, 93 ho so chiém ty 1& 70,99%; dung han 35 chiém ty 1& 26,71%; tra
qua han 3 ho so ty 18 02,29%:; ho so dang giai quyét 4 chiém ty 1& 2,96% trong
d6 trong han 1, qué han 3 hd so.

(Biéu mau I 6a/VPCP/KSTT dinh kém)

7. Trién Kkhai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC

a) Tiép tuc chi dao bd phan tiép nhan va tra két qua xa nghiém tic viéc
tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong
dam bao dang yéu ciu quy dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh Phu, vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.
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b) V& tinh hinh cong b6 danh muc TTHC tiép nhan tai bd phan Mot cua,
danh muc duoc tiép nhan truc tuyén trén Céng dich vu cong cép tinh.

Pén nay xa c6 162 TTHC trong d6, TTHC toan trinh 49 thu tyc; TTHC
mot phan 79 thi tuc; dong thoi UBND tinh ban hanh quyét dinh sé 1637/Qb-
UBND ngay 10/7/2023 ciia UBND tinh vé TTHC tiép nhan qua dich vu buu
chinh cong ich xa 76 TTHC.

* Jé tié}) nhén hé so va tra két qua Dich vu Buu chinh cong ich:

Viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua Dich vu Buu chinh cong ich da
dugc bo phan tiép nhéan va tra két qua trién khai thuc hién nghiém tuc theo Ké
hoach 182/KH-UBND ngay 4/8/2020 ctia UBND tinh vé tiép vé viéc tiép tuc
thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg vé tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich

Trong qay I1I, x3 khong phat sinh hd so tiép nhan qua dich vu Buu chinh
cong ich.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwomg dién tir

UBND xa tiép tuc thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach sb 263/KH-
UBND ngay 13/8/2020 vé thuc hién Nghi quyét 54, dong thoi trién khai Quyét
dinh s 1892/QD-UBND ngay 28/7/2020 ciia UBND tinh vé ban hanh K& hoach
thue nhién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién tht tyc hanh chinh (TTHC) trén méi trudng tir va ké hoach sé 3798/KH-
UBND huyén ngay 25/8/2020 cuia UBND huyén, 100% hé so dugc can bd, cong
chirc thuc hién viée tiép nhén hd so trén moi truong dién ta.

Trong quy ITI ho so tiép nhan truc tuyén 59/127 ho so, chiém ty 1¢ 46,45%

- V& thuc hién két ndi, tich hop dung chung hé thdng thanh toan truc tuyén
Cong dich vu cong Qudc gia dé thuc hién thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi trong
giai quyét TTHC va thyc hién dich vu cong, Hién tai, UBND tinh di tich hop
nén nang thanh toan truc tuyén trén cong dich vu Cong qudc gia trén Cong dich
vu cOng cta tinh, trong quy khong phat sinh thu phi truc tuyén.

- Thuc hién ké hoach 512/KH-UBND ngay 18/3/2024 ctia S& Noi vu vé
khao sat muc d6 hai long cia ngudi dan, t6 chure ddi véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thira Thién Hué, UBND xa di chi dao
cac bo phan tiép nhan va giai quyét hd so, t6 chirc hudng dan nguoi dan dé nguoi
dan tryc tiép thuc hién khao sat mirc do hai long trén Hué-S khi dén giai quyét
cac TTHC.



4

Trong quy Il ¢6 127/127 hd so duoc sé hoa chiém ty 1& 100% trén tong
s6 ho so da tiép nhan va giai quyét.

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND xa chi dao b phan tiép nhan va tra két qua xa thuong xuyeén,
ting cuong dua tin bai trén Trang Thong tin dién tir x3 dé tuyén truyén, tra 101
cac vudng mic, gop ¥ vé quy trinh giai quyét cong viée thu tuc hanh chinh, tao
nén moi truong giao tiép cong khai minh bach cho ca nhan, to chic.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

- UBND x4 x4y dung ké hoach nang cao chi s6 CCHC nim 2024, dong
thoi phan cong cac cong chirc chuyén mon nghién ctru va dé xuét sang kién trong
qua trinh giai quyét TTHC tai bd phén tiép nhan va tra két qua xa.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Trén co s& ké hoach kiém tra s 152/KH-UBND ngay 28/02/2024 cua
UBND xi vé kiém tra cong tac CCHC, ISO, kiém soat TTHC nam 2024, thuc
hién y kién chi dao vé kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh
chinh trén méi trudong mang trén dia ban tinh Thira Thién Hué nim 2024; treen
co s& ké hoach UBND x4 d tién hanh kiém tra cic nganh theo ké hoach.

12. N¢i dung khac: Khong

IL. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

a) Cong tac kiém soat TTHC da dem 1ai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan
Iy hanh chinh nha nudc tai dia phuong, chat lugng phuc vu dich vu coéng ngay
duoc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot cﬁ’a} vO1 cac thu tuc
hanh chinh dugc cai cach theo hudng nhanh gon, don gian, dé thyc hién, dam
bao 3 gidm: gidm thu tuc, giam thoi gian va gidm chi phi, dong thoi két hop voi
thai d§ phuc vu tan ‘tinh, y thire trach nhiém trong thyc thi cong vu C}ia can bgf),
cong chirc da tao diéu kjén thuan loi, thong thoang cho cac ca nhan, t6 chirc dén
lién h¢ 1am viéc, dem dén sy hai long cho ngudi dan.

~ b) Lanh dao UBND xa thuong xuyén theo do1 sau sat viéc 1ap va ban hanh

ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat TTHC va trién khai thuc hién
cong tac kiém soat TTHC. .

¢) Viéc trién khai co ché “mot ctra”, “ mot ctra lién thong” gan voi ap dung
hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015, gbp phan thyc hién tot
cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cho 6 chure, ca nhan. o

d) Ngay tir ddu nim UBND xa da trién khai cic van ban vé kiém soat
TTHC va phan cong nhiém vu cu thé tirng nganh mot cach kip thoi.

2. Ton tai, han ché

- H¢ thong phan mém chua 6n dinh trong qua trinh van hanh van con tinh

29 ¢¢
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trang ch@m, ngh&n mang, phat sinh 101 khong truy cap dugc phan mém, 1am anh
hudng dén viéc tiép nhan, giai quyet hd so. o ,

- Cong chirc 1am dau moi kiém soat TTHC héu hét 1a ki€ém nhiém, nén keét
qua chua cao, chua danh nhi€u thoi gian dé nghién clru d€ xuat cac giai phap cho
nhiém vu kiém soat TTHC.

- S6 lugng ho so tra qua dich vu Buu chinh cong ich it phat sinh do ngudi
dan khéng c6 nhu cau thuc hiNén.

-Ho6 so x1r Iy qua han van con 5

III. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV NAM 2024

1. Chi dao nang cao chét luong hoat dong kiém soat trén dja ban x3; ban
hanh cac van ban chi dao vé thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va cac noi
dung khac theo str chi dao cia UBND huyén.

2. Thyc hién nghiém tac, viéc ni€ém yét cong khai TTHC da dugc chu tich
UBND tinh cong bd va dija chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia ¢4 nhan, t chire
vé quy dinh hanh chinh trén Trang thon tin dién tir xa, tao diéu kién thuén loi,
giam phién ha, chi phi va thoi gian cho t6 chirc, c4 nhan khi dén thuc hién TTHC.

3. Kiém soét chic ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chiic,
cong khai minh bach tat ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét caa UBND

~

Xa.

4. Tiép Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh Phi, vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018.

5. Tiép tuc van dong ca nhan, td chirc thuc hién dich vu Buu chinh cong
ich tham gia giao dich va lgi ich cua dich vu cong truc tuyén, tﬁng cuong ho tro
cic ¢4 nhan/td chire thuc hién dich vu cong truc tuyén.

6. Tiép tuc déy manh viéc tao tai khoan dich vu cong cho nguoi dan, déng
thoi hudng dan nguoi dan ndp hd so truc tuyén muc do 3,4.

~ Trén ddy la bao bao két qua kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cra, mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va thuc hién
TTHC trén moéi truong dién tir Quy Il nam 2024, Uy ban nhan xa kinh bao céo
UBND huyén./.
Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;
- VP.UBND huyén;
- CT.PCT UBND x3;
- Cac nganh lién quan;
- Luu: VT,VP.

Nguyén Ngoc Sinh






Biéu s6
11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE - Don vi bio cio: ,
QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH  + UBND cép x4, co quan chuyén mén thuoc UBND cép
TAI CO QUAN, PON VI huyén, tinh;

Ky bao cao: quy III nam 2024
(Ter ngay 15/6/2024 den hét ngay 14/9/2024)

+ Cac s, ban, nganh cép tinh.
- Pon vi nhan bao cao;

+ UBND cép huyén;
+ UBND tinh.
Don vi tinh: S6 PAKN.
S6 lwong PAKN dugc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
S6
.| Theo thoi Daxirly Dang xirly PAKN
A N - Theo ndi x LA da xir ly|
Tén nganh, linh diem tiép
STT . dung R - .2 duoc
vue c6 PAKN “ ' nhdn Theo ndi  |Theo thoi di€m ding tai
Tong s0 dung tiép nhéan Hanh |Quy cong
R A R A i d h :
Hanh| Quy Téng sb Hanh | Quy Tongsd | o bann | <04
vi | dinh | Tu ky |Trong vi | dinh | Tuky | Trong chinh khinh
hanh | hanh | truéc | ky hanh | hanh | truée | ky
chinh | chinh chinh | chinh
) (@) G=BH+G)=O)+ND| D | ) | ©) | (1) [®=O)+10)=AD+(12)| (9) | 10) | (A1) | (12) |(A3)=1H+(15)| (14) | (15) | (16)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC ;%“];‘Jé bio cdo: e mom thuse UBND cio huve
I1.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VITRUC | - ° - %" €0 quan chuyen mon thuoe cap huyen.
- - 2 > 3 ot o quan chuyén mon thuéc UBND cap tinh.
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH  _ poy vi nhin bio cho:
Ky bdo cio: quy III nim 2024 + UBND cép huyén.
(Tir ngay 15/6/2024 den hét ngay 14/9/2024) + UBND cap tinh. oo
DPon vi tinh: So6 ho so TTHC.
P P <X A A P x ias £ S6 lwong hd so dang
SO lwgng ho so tiep nhan SO lwgng ho so da giai quyét oidi quyét
< - A Trong ky
STT|  Linh vy giai quyet s I Tirky| .. | Truéc | Dang | Qué |z« Trong | Qua
Tong so Truc tiép, . Tong so Tong so
Truc |,. trudc han han | han han han
tuvén dich vu buu
Y chinh
(3)=(4)+(5) (1=(8)+(9) (11)=1
(1) 2) o @ o | e T ® o a0y a5 a2 | a3)
1 [Linh vuc BT-XH cip huyén 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0
2 [Linh vuc chung thuc 68 28 40 0 68 49 17 2 0 0 0
Linh vuc dat da}i thudc tham
3 |quyén giai quyét cia UBND 5 0 5 8 10 1 8 1 3 0 3
huyén
4 |Linh vuc H9 tich 50 31 19 0 50 40 10 0 0 0 0
5 [Bdo tro- x4 hoi 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0
TONG CONG 127 59 68 8 131 93 35 3 4 1 3

Biéu s6 I1.06b/VPCP/KSTT

TONG HQP TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU

TUC HANH CHiINH CUA UBND CAP HUYEN
Ky bao cao: quy III nam 2024

-Pon vi bao cao:
UBND cép huyén.
- Pon vi nhan bao cdo: UBND cap
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(Tir ngay 15/6/2024 dén hét ngay 14/9/2024) tinh.
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.
S6 lrgng ho so tiép nhan S6 lwgng ho so da giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
STT Linh vue giai quyét Trong ky L
Tong s6 True Tmc tiép, ’frl:’rﬁz Tong sb Trudc han| Ping han | Qué han Tong s6 Trong han|Qué han
% |dich vu buu
YER | chinh
3)=(4)+(5 7=(8)+(9
() @ TR @ e e | RO e | e | ay | anaran | an | a3
I. [Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc pham vi thAm quyén ciia UBND cip huyén
i [Linh vue BT-XH cap 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1|0
huyén
5 Llnl’} vuc dat dai cap 5 0 5 g 5 | 08 | 3 0 3
huyén
Tong cong 7 0 5 08 3 2 08 1 4 1 3
II. (Tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc pham vi thAim quyén ciia cac UBND cép xi
1 [Linh vyc chung thyc 68 28 40 0 68 49 17 2 0 0 0
2 [Linh vyc HO tich 50 31 19 0 50 40 10 0 0 0 0
3 [Linh vuc Béo tro- xa hoi 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0
TONG CONG 120 59 59 0 120 91 27 2 0 0 0

Biéu s6
I1.08/VPCP/KSTT

TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC
HANH CHINH TREN MOI TRUONG
PIEN TU CUA BQ, CO QUAN, PIA

PHUONG

- Pon vi bao cio:

+ UBND cép huyén;

+ Céc s0, ban, nganh cép tinh.
- Pon vi nhan bao cao:
UBND cép tinh.
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Ky bao cao: quy I1I nam 2024
(Tw ngay 15/6/2024 den het ngay 14/9/2024)

BPon vi tinh: hé so TTHC.

DVCTT mét phin DVCTT toan trinh Tich hop v6i
STT Linh q , ‘ , . — Cong Dich vu
nh vue .| Patrién | SO luong ho so . Dé trién | SO lugng ho | cong quéc gia
Duoc giao . L Duoc giao . L ) .
khai phat sinh khai so phat sinh |(c6=1; khong=0)
1) 2 3) “4) ) (6) (7) (8) 8)
A DVCTT DO THU TUONG CHINH PHU GIAO
I (CAP TRUNG UONG
Diang ky khai tur, xo6a dang ky)
1 thuong tra (tryc tuyén trén 1 1 0 |
Cong Dich vu cong quoc gia
Lién thong: Dang ky khai
) sinh, dang ky thuong tru, cap 1 1 5 1
thé bao hi€m y t€ cho tré dudi
6 tudi
Lién thong: Bang ky khai tu,
3 x0a dang ky thuong trd, tro 1 1 0 1
cap mai tang, ho trg chi phi
mai tang
TONG CONG 3 3 5 3
I CAP TINH 0
1 [Linh vuec... 0
1.1 [DVCTT... 0
2 Linh vue... 0
III |[CAP HUYEN 0
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1 [Linh vuec... 0
1.1 DVCTT... 0
2 Linh vue... 0
IV |CAP XA 0
1 [Linh vuec... 0
1.1 DVCTT... 0
2 |Linh vue... 0
B PVCTT DO BQ, CO QUAN, UBND TiNH CHU PONG TRIEN KHAI
I [CAP TINH
1. [Linh vuc dan toc
1.1]DVCTT 0 0 0 0
II (CAPHUYEN
1 |Linh vuc BT-XH
1.1 DVCTT 0 0 0 0
2 |Linh vyc dit dai
DVCTT 0 0 0 0
I |CAP XA
1 |Linh vuce ton gido
1.1 DVCTT 0 0 0 0
) Linh vuc thi dua, khen

thuong
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2.1 DVCTT 0
3 |Linh vue bao tr¢ xa hoi

3.1 DVCTT 0
4 [Linh vuc Gido duc- Dao tao

4.1 DVCTT 0
5 |Linh vuc nguoi c6 cong

5.1 DVCTT 0
6 |Linh vuc dat dai

6.1 DVCTT 0
7 [Linh vuc chire thue

7.1 DVCTT 0
8 |Linh vuec ho tich

8.1 DVCTT 0
9 |Linh vuc nuéi con nuéi

DVCTT 0

10. [Phong chéng tham nhiing

10.1 DVCTT 0
11 Linh vuc BV cham séc tré

em

11.1 DVCTT 0
12 [Phong chéng TN-XH

12.1 DVCTT 0

13 [Linh vuc hoa giai co sé&

13.1 DVCTT 0
14 [Linh vuecy té
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14.1 DVCTT 0
15 |Quy hoach xay dung
15.1 DVCTT 0
16 Li.l}\h vue phong chong
thién tai
16.1 DVCTT 0
17 [Kinh vue Kinh té- HTX 0
17.1 DVCTT
18 [Linh vue thuy lgi
18.1 DVCTT 0
19 [Linh vue trong trot
19.1 DVCTT 0
20 [Linh vuc moi truong
20.1 DVCTT 0
21 |Linh vuc t6 cao
21.1 DVCTT 0
TONG CONG 0
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